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مقدمة:
نظرا لما حققه مشروع دعم الوحدات وما حققته فرق العمل قى وحدات ضمان الجودة بالكليات في اثبات قدرتها على قيادة ومتابعة العملية التعليمية بالكليات في الدورة الأولى للمشروع بحسب المخطط للمشروع أنذاك، ونظرا للمتغيرات والمتطلبات الجديدة التي أقرتها الهيئة القومية لضمان الجودة والاعتماد فان المشروع في دورته الثانيه "مشروع تعزيز وحدات ضمان الجودة بالكليات" و دعم طريق الاعتماد يهدف إلى ضمان التطوير المستمر واحداث نقلة نوعية في منظومة ضمان الجودة لمواكبة المستجدات الداخلية والخارجية، لوضع الكلية في مكانها اللائق على خارطة طريق الاعتماد 
الأهداف المحددة للمشروع:
1. استمرارية أليات وممارسات التحسين المستمر وتحقيق المستوى اللائق لإدارة منظومة ضمان الجودة حسب اللوائح المعتمدة وبخاصة دعم قدرات فرق العمل بالكليات في التقويم الذاتي مع ضمان استمرار كافة المنجزات التي تحققت بالوحدة والكلية وعلى الأخص الاستمرار في تحسين وتطويرالتوصيفات والتقارير للمقررات والبرامج وخطط تحسينها والتقارير السنوية والدراسة الذاتية حسب نماذج الهيئة القومية لضمان الجودة. 
2. تنفيذ آليات ومهام واضحة لدعم أنشطة وحدات ضمان الجودة والكليات في طريق الاعتماد وتنقسم المهام وما يرتبط بها في المدخلات والعمليات والمخرجات الى ثلاثة أنواع حسب وضع كل كلية: 
· تنفيذ سياسة ما قبل الاعتماد واليات إعادة الاعتماد 
· تنفيذ متطلبات فرق المراجعين في زيارات الاعتماد قبل إعادة الزيارات
· وضع خارطة طريق لاستيفاء متطلبات التقدم للاعتماد
إرشادات واشتراطات عامة

إعداد وتسليم المقترحات:
1. يجب ان يحتوي المشروع بعد المقدمة سردا لأحدث بيانات وصفية للكلية للعام الدراسي الحالي وتقرير موجز عن قياس أثر تنفيذ المشروع السابق وكذلك أثر أي نشاط أخر في مجال الجودة، مع تحديد دقيق لوضع الكلية الحالى وفرص تأهيل الكلية للإعتماد.
2. يجب الالتزام بالنموذج المحددة من مركز ضمان الجودة بالجامعة ولا تقبل النماذج المكتوبة بخط اليد والمرسلة بالفاكس.
3. يتم تقديم ثلاث نسخ ورقيه من المشروع المقترح بالإضافة إلى نسخة إلكترونية من مقترح المشروع على أسطوانة مدمجة للمركز-قبل البدء في إجراءات تحكيم وقبول المشروع.
4. بعد قبول المشروع تلتزم الكلية باعداد النسخة النهائية من المشروع وتكون من ثلاثة نسخ كلها أصول ويتم ختم كل الصفحات بختم المركز والكلية مع نسخة الكترونية على أسطوانة مدمجة.
فريق عمل المشروع:
1. يجب أن يكون مدير المشروع هو عميد الكلية.
2. يجب أن يكون المدير التنفيذي للمشروع هو نفسه مدير وحدة ضمان الجودة بالكلية.
3. يجب أن يتواجد منسقى المعايير وفرق العمل واللجان المختلفة بالوحدة في تنفيذ المشروع
4. يجب أن يتواجد موظف مالى أو محاسب من الكلية في فريق عمل المشروع 
توقيتات هامة:
1. مدة تنفيذ المشروع هى 12 شهرا.
2. يقدم مدير وحدة ضمان الجودة تقريراً شهرياً عن مدى تنفيذ الخطة للسيد الأستاذ الدكتور/عميد الكلية ويعرض التقرير خلال اجتماع مجلس الكلية.
3. يلتزم المشروع بتقديم تقرير فنى ربع سنوي لمركز ضمان الجودة بالجامعة – طبقاً للنموذج المحدد من قبل المركز – وكذلك طلبات التمويل مدعمة بمستندات صرف بنهاية كل ربع مالى ويوضح من خلاله مدى الإنجاز المتحقق فى الخطة التنفيذية مدعماً بالشواهد والأدلة، مع تقديم تقرير مالى يتم من خلاله تحديد التمويل المستحق من قبل الإدارة لتنفيذ أنشطة الربع سنة المنقضية، و تكون التقارير المالية بتوقيع محاسب المشروع و مدير المشروع و اعتماد الكلية و يتم تسليمها الى المسئول المالى بالوحدة لمراجعة إجراءات الصرف مع المحاسب و يتم تحويلها الى المركز لاعتمادها و ارسالها للصرف من الجامعة. 
4. سيتم اعتماد آلية لاستلام وتسلم التقارير بعد مراجعة المسئول المالى وتسليمها الى الوحدة الحسابية بالجامعة لضمان سهولة التعامل والمراسلات
تفاصيل مقترح المشروع:
1. يتم اعداد العدد المناسب من الأهداف والمخرجات والأنشطة التي تتناسب مع ميزانية المشروع ومدة التنفيذ – وفي سبيل ذلك وضع المركز عدد محددا في نموذج التقدم للاسترشاد به
2. تقوم وحدة ضمان الجودة بالكلية بتقديم خطة تنفيذية تفصيلية لتنفيذ الخطة السنوية للوحدة لمدة 12 شهرا يتم خلالها تحديد الأهداف والمخرجات والأنشطة ومسئولية التنفيذ والتوقيتات والتكلفة ومؤشرات النجاح.
3. يجب توضيح آلية لقياس التطوير المستمر بالكلية بمؤشرات واضحة وقابلة للقياس مع تسجيل الوضع الحالي (Base Line Indicators) ومتابعة القياس بشكل دوري أثناء وبعد تنفيذ المشروع.
4. يجب ان يحتوي المشروع فصلا موجزا (بحد أقصى ثلاث صفحات) بعد المقدمة لسرد أحدث بيانات وصفية للكلية للعام الدراسي الحالي وتقرير موجز عن قياس أثر تنفيذ المشروع السابق وكذلك أثر أي نشاط أخر في مجال الجودة، مع تحديد دقيق لوضع الكلية الحالى و مدى وجود فجوة تحتاج الى دعم  حتى تزداد فرص تأهيل الكلية للإعتماد.
الفصل الأول
1- تمهيد وبيانات إدارة المشروع
عنوان المشروع / 
مشروع تعزيز وحدات ضمان الجودة في الكليات دعم طريق الاعتماد
(كلية الزراعه جامعه طنطا)
تفاصيل الميزانية / الدعم المالي المطلوب وفقا لما هو مخصص من قرار مجلس الجامعة في هذا الشأن:( 40.000 جنيه مصري) أربعون ألف جنيه مصري لا غير
مدة المشروع  / 12شهراً

رؤية الكلية:

"ان تكون كليه متميزه ومعتمده اكاديميا فى الانتاج الزراعى العام على المستوى المحلى والاقليمى والدولى"
رسالة الكلية:

" تلتزم كليه الزراعه– جامعه طنطا بتخريج مهندس زراعى طبقا للمعايير القوميه الاكاديميه المرجعيه القياسيه يلبى سوق العمل المحلى والاقليمى وقادر على اجراء بحوث علميه مبتكره وتقديم خدمات مجتمعيه وتدريب ميدانى واستشارات علميه فى إطار قيم ارتفائيه"
رسالة الوحدة:

" تلتزم وحده الجوده بكلية الزراعه جامعه طنطا بتأهيل الكليه للاعتماد ونشر ثقافه الجوده بين اعضاء هيئه التدريس ومعاونيهم والاداريين وكل من له صله من المجتمع المدنى "
	بيانات وحدة ضمان الجودة   

	 تاريخ إنشاء الوحدة : 2/4/2008

	 الموقع الإلكتروني الوحدة : http://agr.tanta.edu.eg/units/TQAC/about.aspx

	بريد إلكتروني:    QAU.Agri@agr.tanta.edu.eg  
	فاكس:0403359363
	تليفون:040353335

	بيانات مدير وحدة ضمان الجودة بالكلية (المدير التنفيذى للمشروع)

	الاسم: د/ أسامة عبد الحميد عبد الرازق           الوظيفة: استاذ مساعد

	بريد إلكتروني:
usama.eldesouky@agr.tanta.edu.eg  usama20012001@gmail.com 
	فاكس: 0403359363
	تليفون:01143571314

	التوقيع:
	التاريخ: 117/10/2020

	بيانات عميد الكلية (مدير المشروع)

	الاسم:  أ.د/ شريف عبدالونيس جبر

	بريد إلكتروني:

sherif.gabr1@agr.tanta.edu.eg  sherifgabr2008@gmail.com 
	فاكس: 0403359363
	تليفون:01061180886

	التوقيع:
	التاريخ: 17/10/2020

	                                                                                عميد الكلية 
                                                                       أ.د/ شريف عبدالونيس جبر
                                                                             (مدير المشروع)





2- بيانات فريق عمل المشروع
	المعيار أو اللجنة المعنية
	الفريق

	1.  التخطيط الاستراتيجى                                                              
	د/ هيثم رمضان

	2. القياده والحوكمه
	د/ أحمد جبر

	3. اداره الجوده والتطوير
	د/ صبرى عبد المنعم

	4. اعضاء هيئه التدريس
	د/ محمد رمضان

	5. الجهاز الادارى
	د/ عبد الحليم عوض

	6. الموارد الماليه 
	د/ اميره حمزه

	7. المعايير الاكاديميه والبرامج التعليميه
	د/ سمر عبد العزيز

	8. التدريس والتعلم
	د/ محمد فتوح

	9. الطلاب والخريجون
	د/ هناء عاطف

	10. البحث العلمى والانشطه العلميه
	د/ محمود سمير

	11. الدراسات العليا
	د/ طلعت الريس

	12. المشاركة المجتمعية وتنمية البيئة
	د/حازم ربيع

	16.مسئول مالى
	أ/ على إسماعيل

	17.رئيس وحدة التدريب بالكلية
	أ.د/أمجد عبد الغفار الجمال

	المدير التنفيذي للمشروع
الاسم: د/ أسامة عبد الحميد عبد الرازق
	(مدير المشروع) عميد الكلية
الاسم:  أ.د/ شريف عبدالونيس جبر


3- بيانات وصفية عن الكلية

(للعام الجامعي 2019/2020)

- اسم الكلية: الزراعه
- تاريخ إنشاء الكلية: طبقا للقرار الجمهورى رقم 809 لسنه 1975 وبدءت الدراسه الفعليه فى بدايه العام الدراسى 1993/1994 وتم تخريج اول دفعه فى العام 1996/1997
-عدد العاملين بالكلية :أعضاء هيئة االتدريس والهيئه المعاونه وعددالعاملين بالجهاز الأدارى
- عدد الطلاب بالكلية:فى مرحلة البكالوريوس أو ليسانس 
	مرحلة البكالوريوس
	الفرقة الأولي
	الفرقة الثانية
	الفرقة الثالثة
	الفرقة الرابعة
	الإجمالي

	
	850
	575
	480
	450
	2355


	عدد طلاب المرحلة الثانية (الدراسات العليا) للعام الجامعي   2019  /2020 الترم الأول فقط

	الدبلوم
	الماجستير
	الدكتوراة
	الإجمالي

	-
	77
	29
	106


- عدد أعضاء الهيئة المعاونة واعضاء هيئة التدريس بالكلية: 

	عدد أعضاء الهيئة المعاونة واعضاء هيئة التدريس بالكلية

	معيد
	مدرس مساعد
	عضو هيئة تدريس
	الإجمالي

	19
	9
	100
	128


- البرامج التعليمية التي تمنحها المؤسسة التعليمية: طبقاً للائحة التي تم الموافقة عليها بقرار وزارى رقم  44 بتاريخ 2010
	م
	اسم البرنامج التعليمي
	عدد المقررات لكل برنامج
	نسبة أعضاء هيئة التدريس : الطلاب

	
	بكالوريوس فى العلوم الزراعيه
	51
	1 :23.6


· مدة الدراسة بالبرنامج : اربعه سنوات
· عدد مستويات البرنامج (في نظام الساعات المعتمدة ) : اربعه مستويات
- البرامج التعليمية التي تمنحها المؤسسة التعليمية ( دراسات عليا ):طبقاً للائحة التي تم الموافقة عليها بتاريخ 1998م.
	برامج الماجستير 
	برامج الدكتوراه
	برامج الدبلوم

	اسم البرنامج
	عدد

 الطلاب
	اسم البرنامج
	عدد

 الطلاب
	اسم البرنامج
	عدد الطلاب

	علوم الأراضى
	
	علوم الأراضى
	
	ادارة وتقييم 

المشروعات الزراعية
	---

	الاقتصاد الزراعى
	
	الاقتصاد الزراعى
	
	إعداد وتخزين

 وتصميم الحاصلات

 البستانية
	---

	الارشاد الزراعى
	
	الارشاد الزراعى
	
	انتاج وتصنيع

 الألبان
	---

	المجتمع الريفى
	
	المجتمع الريفى
	
	النحل وديدان 

الحرير
	---

	البساتين
	
	البساتين
	
	آفات المواد 

المخزونة والمنازل
	---

	انتاج الحيوان
	
	انتاج الحيوان
	
	
	

	انتاج الدواجن
	
	انتاج الدواجن
	
	
	

	الصناعات الغذائية
	
	الصناعات الغذائية
	
	
	

	الألبان
	
	الألبان
	
	
	

	الوراثة
	
	الوراثة
	
	
	

	المحاصيل
	
	المحاصيل
	
	
	

	النبات الزراعى
	
	النبات الزراعى
	
	
	

	أمراض النبات
	
	أمراض النبات
	
	
	

	الميكنة الزراعية
	
	الميكنة الزراعية
	
	
	

	الحشرات الاقتصادية
	
	الحشرات الاقتصادية
	
	
	

	كيمياء وسمية المبيدات
	
	كيمياء وسمية المبيدات
	
	
	

	الحيوان الزراعى
	
	الحيوان الزراعى
	
	
	

	اجمالى
	
	اجمالى
	
	اجمالى
	


قائمة بأسماء الأقسام العلمية بالمؤسسة التعليمية (جدول):
	م
	القسم العلمى

	1-
	الأراضى والمياه

	2-
	الاقتصاد الزراعى

	3-
	البساتين

	4-
	الانتاج الحيوانى 

	5-
	تكنولوجيا الصناعات الغذائية

	6-
	الوراثة

	7-
	المحاصيل

	8-
	النبات الزراعى

	9-
	الهندسه الزراعية

	10-
	وقايه النبات



عميد  الكلية
    (مدير المشروع)

الفصل الثاني: 
خلفية المشروع من منظور الاثر السابق والوضع الحالي والهدف الهام للمشروع ليسد الفجوة
الوضع الراهن للكلية
أوضحت نتائج التحليل البيئى للكلية أن هناك مجموعة من نقاط القوة التى تتميز بها الكلية داخلياً والتى يمكن استثمارها وتفعيلها على النحو الذى يحقق رسالة الكلية وهى  كالاتى :-( تلتزم كلية الزراعة - جامعة طنطا بتخريج مهندس زراعي طبقاً للمعايير القومية الأكاديمية المرجعية القياسية يلبى احتياجات سوق العمل المحلى والإقليمي و قادر على إجراء بحوث علمية مبتكرة وتقديم خدمات مجتمعية وتدريب ميداني واستشارات علمية في إطار قيم ارتقائية).
وكذلك أظهرت نتائج التحليل بعض نقاط الضعف التى قد تؤثر على كفاءة وفاعلية الكلية فى تحقيق رسالتها وغاياتها، عدم وجود خطة للتنمية البشرية. ومنها على سبيل المثال لا الحصر:
1. عدم وجود مزرعة تعليمية بحثية
2. ضعف التسهيلات المادية الداعمة للعملية التعليمية لقلة الموارد الذاتية.
3.  لا توجد خطة للتقويم المستمر للفاعلية التعليمية 
كما أنه فى ظل التغيرات الراهنة محلياً وإقليمياً وعالمياً أوضحت نتائج التحليل أن الكلية أمامها العديد من الفرص المتاحة والتى يمكن الاستفادة منها فى تدعيم "المركز التنافسى" للكلية وتحقيق غاياتها وأهدافها الإستراتيجية، وعلى الجانب الأخر فان هناك مجموعة من التهديدات المحتملة والتى يتحتم على الكلية إن تحدد كيفية التعامل معها فى سبيل تحقيقها لرسالتها وغاياتها. ومنها 
1- المنافسة مع خريجي كليات الزراعة المعتمدة الأكثر خبرة والأقدم عمراً والأقوى من حيث السمعة.
2- عدم قبول المعاهد البحثية الزراعية المتخصصة لخريجى الكلية.
3- وجود العديد من كليات الزراعة بالجامعات الحكومية الإقليمية.
4- عزوف المجتمع المدنى و منظمات سوق العمل عن خريجى كليات الزراعة.
5- تطبيق قوانين الهيئة القومية لضمان جودة التعليم و الاعتماد ( (NAQAAE.

وفى ظل مسانده الجامعه للكليات تم عمل مشروع لدعم وحدات الجوده بالكليات (الدوره الاولى) من 23/9/2016 حتى 22/9/2017 ثم الدورة الثانية فى الفترة من 1/4 حتى 30/9/2018 وثم الدورة الثالثة وانتهت 30/9/2019 ، والدور الرابعة وانتهت في 30/9/2020 وبدا الدورة الخامسة ولمدة عام كامل وذلك لاستيفاء معايير الجوده بالكليات  وبناء على ماجاء بتقرير زيارة الاعتماد التى تمت خلال الفتره من 9 الى 11 ابريل 2017 والذى يوضح مدى استيفاء المعايير وقد تضمن التقرير استيفاء عدد سبعه معايير وهم 1- الهيكل التنظيمى 2- القياده والحوكمه 3- المصداقيه والاخلاقيات 4- الجهاز الادارى 5- الموارد الماليه 6- اعضاء هيئه التدريس 7- البحث العلمى والانشطه العلميه. وعدد سته معايير مستوفى جزئيا وهم 1- التخطيط الاستراتيجى 2- المشاركه المجتمعيه 3- الطلاب والخريجون 4- التعليم والتعلم والتسهيلات الداعمه  5- الدراسات العليا 6- اداره نظم الجوده. وعدد واحد معيار غير مستوفى وهو المعايير الاكاديميه والبرامج التعليميه. وقد اظهرت نتائج التقويم لزياره المراجعه والاعتماد الى مايلى:-  

اولا: نقاط القوة بالكليه وتتمثل فى :- 

1- هيكل تنظيمي وتوصيف وظيفى معتمدان.
2- الإيجابية من القيادات الأكاديمية وغالبية أعضاء/ معاونى هيئة التدريس فى تطوير الأداء لتحقيق رسالة الكلية.
3- معايير داخلية لاختيار وتعيين القيادات الأكاديمية والإدارية.  
4- كوادر بشرية مبشرة في المجال الأكاديمي والبحثي.

5- الترابط والإنتماء بين جميع منتسبى الكلية. 

6- بعض المشاريع الممولة من جهات تمويل داخلية.
7- أنشطة متنوعة لخدمة المجتمع وتنمية البيئة وحل المشكلات الزراعية.
8-  وجود وحدة ضمان الجودة بالكلية مرتبطة ومتعاونة مع مركز ضمان الجودة بالجامعة.
ثانيا: نقاط تحتاج الى تحسين بالكليه:-

1. الحاجة إلى أن تكون الخطة الإستراتيجية قائمة علي التحليل البيئي الواقعي.

2. محدودية إعلان التوصيف الوظيفى واستخدامه فى التعيين والندب للوظائف المختلفة. 
3. الحاجة إلى تنفيذ برامج تدريبية قائمة على تحديد الاحتياجات للفئات المستهدفة
4. موارد ذاتية محدودة غير كافية لدعم العملية التعليمية والبحثية.
5. ضعف تجهيزات بعض المعامل الدراسية.
6. عدم تحديث المعلومات علي الموقع الإلكتروني للكلية.
7. قواعد بيانات إلكترونية ضعيفة لا تساعد في سرعة اتخاذ القرار.
8.  عدم تحديد الاحتياجات المجتمعية. 
9. عدم قياس آراء الأطراف المجمعية ومنظمات سوق العمل فى الخدمات المجتمعية.
10. ندرة الطلاب الوافدين.
11. الحاجة إلى التوعية بالبرامج التعليمية التى تقدمها الكلية.
12. تقديم برنامج تعليمى وحيد في مرحلة البكالوريوس.
13. وجود العديد من البرامج غير الجاذبة بالدراسات العليا.
14. انخفاض كفاءة المراجعة الداخلية 
15. الحاجة إلى وضع وتنفيذ خطط التحسين.
وقد اوصت اللجنه بالتوصيات التاليه لتحسين الجوده بالكليه والتى تتمثل فى:-

· ضبط وإصلاح وثيقة الخطة الاستراتيجية
· تصميم وتنفيذ برامج تدريبية تبني علي الاحتياجات وتعمل علي تنمية المهارات الإدارية للعاملين والعمل علي تحقيق رضاهم.
· التحديث المستمر لموقع الكلية الإلكتروني.

· ضرورة استكمال تجهيزات المعامل الطلابية من أجل تحقيق المخرجات التعليمية المستهدفة، وتجهيز معامل بحثية متطورة.
· تصميم وتطبيق آليات تعمل علي قياس آراء الأطراف المجتمعية ومنظمات سوق العمل عن الخدمات المجتمعية وتحديد الاحتياجات.
· وضع آليات تضمن سلامة التوثيق والحفظ والعمل على نشرها من اجل ضمان ضبط الجودة.

· وضع آليات تعمل علي رفع كفاءة المراجعة الداخلية الشاملة  وضمان الاستمرارية والتحسين لجودة العملية التعليمية.

وبناء على ما سبق فقد قامت الكليه باتخاذ اجراءات لعمل خطه تحسين لاستيفاء الملاحظات الوارده بتقرير لجنه المراجعه والتى ظهرت من خلال الخطه التنفيذيه المرفقه لمشروع تعزيز وحدات ضمان الجودة في الكليات دعم طريق الاعتماد والمموله من الجامعه والتى تضمنت ثلاثه اهداف رئيسيه  وهى:
1-رفع قدرات وتنمية مهارة الموارد البشرية لتحقيق التميز فى الأداء والرضا الوظيفى
2- التطوير المستمر للكلية لتحقيق رسالة وأهداف الكلية وتحسين العملية التعليمية
3- دعم الخدمات الطلابية ورعاية الطلاب والخريجون
وقد تضمن كل هدف ثلاثه مخرجات وكل مخرج ثلاثه انشطه باجمالى 27 نشاط وذلك لاستيفاء تقرير لجنه المراجعه الخارجيه لزياره الاعتماد.
الفصل الثالث:

الخطة التنفيذية للمشروع 
1- الأهداف الرئيسية للمشروع: الحد الأقصى 3 أهداف -ويحدد المدير التنفيذي للمشروع أوزانها النسبيه بحسب علاقة تنفيذها وتحقيقها بدرجة الوصول للهدف العام للمشروع
2- المخرجات (الحد الأقصى 3 مخرجات لكل هدف)

3- الأنشطة الرئيسية (الحد الأقصى 3 أنشطة لكل مخرج)  
4- مؤشرات النجاح (قابلة للقياس وتتناسب مع النشاط): وهنا يجب التوضيح لنوع المؤشر وهل هو مؤشر يقيس مدخلات أم عمليات أو مخرجات أم عائد ممتد
اولا: الخطة التنفيذية التفصيلية للوحده لمدة عام: (يتم تحديد الأهداف واوزانها النسبية، المخرجات، الأنشطة، مؤشرات النجاح، التوقيتات):

	الأهداف الرئيسية 
	المخرجات 
	الأنشطة الرئيسية
	مؤشرات النجاح
	فترة التنفيذ

	
	
	
	
	البداية
	النهاية

	1-رفع قدرات وتنمية مهارة الموارد البشرية لتحقيق التميز فى الأداء والرضا الوظيفى
	أ- تنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم
	1-   تنفيذ ومتابعه الخطة التدريبية للسادة أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم 
	تقرير متابعه ما تم تنفيذه من الخطة التدريبية
	1
	12

	
	
	2- قياس نسبة الرضا للمستفيدين من الدورات التدريبية
	استبيانات محللة احصائيا 

	1
	12

	
	
	3- زيادة عدد المقررات التي تم تدريسها اونلاين
	تحقيق 50-60% من المقررات تم تدريسها اونلاين
	1
	12

	
	ب- ربط البحوث العلمية بالمجتمع الخارجى
	1-حصر عدد الأبحاث التطبيقية للاقسام العلمية
	بيان بالابحاث التطبيقية للاقسام العلمية معتمد ومعلن على موقع الكلية
	1
	6

	
	
	2- الاستمرار في اعداد كتيب مستخلصات الأبحاث ونشرها للجهات المستفيدة
	كتيب مستخلصات البحوث 2020/2021 معتمد ومعلن
	1
	6

	
	
	3- اعداد الخطة البحثية للكلية للفترة من 2020-2025
	خطة بحثية معتمدة ومعلنة على الموقع الالكترونى
	1
	4

	
	جـ- الارتقاء بالكلية كأحد بيوت الخبرة المتميزة لتقديم الاستشارات والدورات والخدمات للمجتمع المحلى
	1- متابعة تنفيذ خطة خدمة المجتمع وتنمية البيئة
	تقرير متابعه ماتم تنفيذ من خطة خدمة المجتمع وتنمية البيئة
	1
	12

	
	
	2- اعداد وسائل حديثة للتواصل مع الجهات المستفيدة من الخدمة
	اعتماد وسائل تواصل جديدة للتواصل مع الجهات المستفيدة (تطبيقات الكترونية)
	1
	6

	
	
	3- قياس رضا المستفدين من الخدمات المقدمة
	استبيانات محللة احصائيا 

	1
	12

	2- التطوير المستمر للكلية لتحقيق رسالة وأهداف الكلية وتحسين العملية التعليمية

	أ-رفع كفاءة الموارد البشرية بالكلية
	1-متابعه تنفيذ الخطة التدريبية للكلية (للجهاز الادارى – الطلاب والخريجون)
	تقرير متابعه ما تم تنفيذه من الخطة التدريبية
	1
	12

	
	
	2- قياس نسبة الرضا للمستفيدين من الدورات التدريبية
	استبيانات محللة احصائيا 

	1
	12

	
	
	3-اتخاذ الاجراءات الازمة للبدء في لعمل بنظام الايزو
	البدء في العمل بنظام الايزو
تقارير متابعه من ماتم تنفيذه
	1
	12

	
	ب تفعيل نظام التعلم الالكترونى
	1- تحديث توصيف المقررات الدراسية بما يحقق أهداف التعليم الالكترونى ويضمن تحقيق المخرجات التعليمية المستهدفة
	توصيفات محدثة ومعتمدة
	1
	6

	
	
	2- اعداد ورش عمل ودورات تدريبية عن التعليم الالكترونى واستخدام نظم التدريس الحديثة
	تحقيق نسبة تدريب  25% من السادة أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة
	1
	12

	
	
	3- زيادة عدد المقررات المصصحة الكترونيا بالكلية وتشجيع اعضاء هيئة التدريس على تفعيل استخدام المصحح الالكترونى
	ارتفاع نسبة المقررات المصححة الكترونية (100%)
	1
	12

	
	جـ- تفعيل دور ادارة الجودة للرقى بالاداء
	1- الاستمرار في متابعه الاقسام العلمية وتفعيل نظام المراجعه الداخلية
	تقارير متابعه للاقسام العلمية
	1
	6

	
	
	2-اعداد خطة تحسين مبنية على قياس الاداء ومتابعه تنفيذها
	خطة تحسين معتمدة ومعلنة
	6
	12

	
	
	3-اعداد التقارير السنوية الخاصة بقطاعات الكلية بصورة دورية
	تقارير سنوية للقطاعات المختلفة معتمدة ومعلنة
	10
	12

	3-دعم الخدمات الطلابية ورعاية الطلاب والخريجون

	أ- تحسين العملية التعليمية
	1-وضع خطة لاشتراك الطلاب في الأنشطة المختلفة وتدريبهم وتأهيلهم لسوق العمل
	بيان باشتراك الطلاب في الأنشطة المختلفة
	1
	6

	
	
	2-نشر ثقافة الجودة ونشر فكر المشاريع الصغيرة
	مطويات لنشر ثاقفة الجودة
مطويات عن المشاريع الصغيرة
	1
	12

	
	
	3-متابعة وقياس كفاءة نظام الجودة الداخلي في متابعة الأنشطة الأكاديمية والطلابية
	تقاير عن متابعه الاشطة الطلابية 
	1
	12

	
	ب- تنمية قدرات الطلاب والخريجين
	1-وضع خطة لاعداد الخريجين لسوق العمل
	خطة تدريب معلنة ومعتمدة لتاهيل الخريجين لسوق العمل
	1
	6

	
	
	2-اعداد قواعد بيانات الخريجين فى سوق العمل 
	قواعد بيانات محدثة 
	1
	12

	
	
	3- تنظيم دورات تدريبية للارتقاء بخريجى الكلية 
	بيان بالدورات التدريبية التي تم تنفيذها خلال العام
كشف حضور الدورات
	1
	12

	
	جـ-تحديث وتطوير برامج الدراسات العليا

	1-تفعيل نظام المراجعه الداخلية لبرامج الدراسات العليا
	تقرير المراجع الخارجي للدراسات العليا للاقسم العلمية المختلفة
	1
	6

	
	
	2- تفعيل دور المراجع الخارجى فى تحيث توصيف البرامج والمقررات الدراسات العليا.
	تقرير المراجع الخارجي للاقسام العلمية المختلفة
	6
	12

	
	
	3-تحديث توصيف المقررات الدراسية للدراسات العليا 
	توصيفات محدثة ومعتمدة
	1
	6


 - يتم إضافة سطور إضافية لإدراج كافة الأهداف، المخرجات.
آليات وكيفية متابعة المشروع خلال 12 شهر
	الأهداف الرئيسية 
	المخرجات 
	الأنشطة الرئيسية
	المؤشرات 
	فترة التنفيذ
	المراجعة الخارجية أو الداخلية أو التقييم الذاتية على الأنشطة والمؤشرات بأنواعها، (لم تتم (0%)-وجود مؤشرات الاكتمال وتمام النشاط لها (50%)
مؤشرات النتيجة والأثر ولها (50%)
	درجة النشاط
	متوسط الدرجة لكل مخرج
	متوسط الدرجة لكل هدف
	متوسط الدرجة لكل هدف x الوزن النسبى للهدف

	
	
	
	
	البداية
	النهاية
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	لم تتم
	الاكتمال
	النتيجة والأثر
	
	
	
	

	1-رفع قدرات وتنمية مهارة الموارد البشرية لتحقيق التميز فى الأداء والرضا الوظيفى
	أ- تنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم
	1-   تنفيذ ومتابعه الخطة التدريبية للسادة أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم 
	تقرير متابعه ما تم تنفيذه من الخطة التدريبية
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	2- قياس نسبة الرضا للمستفيدين من الدورات التدريبية
	استبيانات محللة احصائيا 

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	3- زيادة عدد المقررات التي تم تدريسها اونلاين
	تحقيق 50-60% من المقررات تم تدريسها اونلاين
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	ب- ربط البحوث العلمية بالمجتمع الخارجى
	1-حصر عدد الأبحاث التطبيقية للاقسام العلمية
	بيان بالابحاث التطبيقية للاقسام العلمية معتمد ومعلن على موقع الكلية
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	2- الاستمرار في اعداد كتيب مستخلصات الأبحاث ونشرها للجهات المستفيدة
	كتيب مستخلصات البحوث 2020/2021 معتمد ومعلن
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	3- اعداد الخطة البحثية للكلية للفترة من 2020-2025
	خطة بحثية معتمدة ومعلنة على الموقع الالكترونى
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	جـ- الارتقاء بالكلية كأحد بيوت الخبرة المتميزة لتقديم الاستشارات والدورات والخدمات للمجتمع المحلى
	1- متابعة تنفيذ خطة خدمة المجتمع وتنمية البيئة
	تقرير متابعه ماتم تنفيذ من خطة خدمة المجتمع وتنمية البيئة
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	2- اعداد وسائل حديثة للتواصل مع الجهات المستفيدة من الخدمة
	اعتماد وسائل تواصل جديدة للتواصل مع الجهات المستفيدة (تطبيقات الكترونية)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	3- قياس رضا المستفدين من الخدمات المقدمة
	استبيانات محللة احصائيا 

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2- التطوير المستمر للكلية لتحقيق رسالة وأهداف الكلية وتحسين العملية التعليمية

	أ-رفع كفاءة الموارد البشرية بالكلية
	1-متابعه تنفيذ الخطة التدريبية للكلية (للجهاز الادارى – الطلاب والخريجون)
	تقرير متابعه ما تم تنفيذه من الخطة التدريبية
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	2- قياس نسبة الرضا للمستفيدين من الدورات التدريبية
	استبيانات محللة احصائيا 

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	3-اتخاذ الاجراءات الازمة للبدء في لعمل بنظام الايزو
	البدء في العمل بنظام الايزو
تقارير متابعه من ماتم تنفيذه
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	ب تفعيل نظام التعلم الالكترونى
	1- تحديث توصيف المقررات الدراسية بما يحقق أهداف التعليم الالكترونى ويضمن تحقيق المخرجات التعليمية المستهدفة
	توصيفات محدثة ومعتمدة
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	2- اعداد ورش عمل ودورات تدريبية عن التعليم الالكترونى واستخدام نظم التدريس الحديثة
	تحقيق نسبة تدريب  25% من السادة أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	3- زيادة عدد المقررات المصصحة الكترونيا بالكلية وتشجيع اعضاء هيئة التدريس على تفعيل استخدام المصحح الالكترونى
	ارتفاع نسبة المقررات المصححة الكترونية (100%)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	جـ- تفعيل دور ادارة الجودة للرقى بالاداء
	1- الاستمرار في متابعه الاقسام العلمية وتفعيل نظام المراجعه الداخلية
	تقارير متابعه للاقسام العلمية
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	2-اعداد خطة تحسين مبنية على قياس الاداء ومتابعه تنفيذها
	خطة تحسين معتمدة ومعلنة
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	3-اعداد التقارير السنوية الخاصة بقطاعات الكلية بصورة دورية
	تقارير سنوية للقطاعات المختلفة معتمدة ومعلنة
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3-دعم الخدمات الطلابية ورعاية الطلاب والخريجون

	أ- تحسين العملية التعليمية
	1-وضع خطة لاشتراك الطلاب في الأنشطة المختلفة وتدريبهم وتأهيلهم لسوق العمل
	بيان باشتراك الطلاب في الأنشطة المختلفة
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	2-نشر ثقافة الجودة ونشر فكر المشاريع الصغيرة
	مطويات لنشر ثاقفة الجودة
مطويات عن المشاريع الصغيرة
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	3-متابعة وقياس كفاءة نظام الجودة الداخلي في متابعة الأنشطة الأكاديمية والطلابية
	تقاير عن متابعه الاشطة الطلابية 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	ب- تنمية قدرات الطلاب والخريجين
	1-وضع خطة لاعداد الخريجين لسوق العمل
	خطة تدريب معلنة ومعتمدة لتاهيل الخريجين لسوق العمل
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	2-اعداد قواعد بيانات الخريجين فى سوق العمل 
	قواعد بيانات محدثة 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	3- تنظيم دورات تدريبية للارتقاء بخريجى الكلية 
	بيان بالدورات التدريبية التي تم تنفيذها خلال العام
كشف حضور الدورات
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	جـ-تحديث وتطوير برامج الدراسات العليا

	1-تفعيل نظام المراجعه الداخلية لبرامج الدراسات العليا
	تقرير المراجع الخارجي للدراسات العليا للاقسم العلمية المختلفة
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	2- تفعيل دور المراجع الخارجى فى تحيث توصيف البرامج والمقررات الدراسات العليا.
	تقرير المراجع الخارجي للاقسام العلمية المختلفة
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	3-تحديث توصيف المقررات الدراسية للدراسات العليا 
	توصيفات محدثة ومعتمدة
	
	
	
	
	
	
	
	
	


- يتم إضافة سطور إضافية لإدراج كافة الأهداف، المخرجات.

ثانيا / الإطار الزمني لأنشطة المشروع بالكامل: -
يتم تحديد إطار زمني مفصل لأنشطة المشروع، في الجدول الآتي، موضحا الفترة الزمنية لكل نشاط على حده.
	الكود
	النشاط
	زمن المشروع (بالشهر)

	
	
	1
	2
	3
	
	4
	5
	6
	
	7
	8
	9
	
	10
	11
	12
	

	1أ1
	تقرير متابعه ما تم تنفيذه من الخطة التدريبية
	√
	√
	√
	
	√
	√
	√
	
	√
	√
	√
	
	√
	√
	√
	

	1أ2
	استبيانات محللة احصائيا 

	√
	√
	√
	
	√
	√
	√
	
	√
	√
	√
	
	√
	√
	√
	

	1أ3
	تحقيق 50-60% من المقررات تم تدريسها اونلاين
	√
	√
	√
	
	√
	√
	√
	
	√
	√
	√
	
	√
	√
	√
	

	1ب1
	بيان بالابحاث التطبيقية للاقسام العلمية معتمد ومعلن على موقع الكلية
	√
	√
	√
	
	√
	√
	√
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1ب2
	كتيب مستخلصات البحوث 2020/2021 معتمد ومعلن
	√
	√
	√
	
	√
	√
	√
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1ب3
	خطة بحثية معتمدة ومعلنة على الموقع الالكترونى
	√
	√
	√
	
	√
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1ج1
	تقرير متابعه ماتم تنفيذ من خطة خدمة المجتمع وتنمية البيئة
	√
	√
	√
	
	√
	√
	√
	
	√
	√
	√
	
	√
	√
	√
	

	1ج2
	اعتماد وسائل تواصل جديدة للتواصل مع الجهات المستفيدة (تطبيقات الكترونية)
	√
	√
	√
	
	√
	√
	√
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1ج3
	استبيانات محللة احصائيا 

	√
	√
	√
	
	√
	√
	√
	
	√
	√
	√
	
	√
	√
	√
	

	2أ1
	تقرير متابعه ما تم تنفيذه من الخطة التدريبية
	√
	√
	√
	
	√
	√
	√
	
	√
	√
	√
	
	√
	√
	√
	

	2أ2
	استبيانات محللة احصائيا 

	√
	√
	√
	
	√
	√
	√
	
	√
	√
	√
	
	√
	√
	√
	

	2أ3
	البدء في العمل بنظام الايزو
تقارير متابعه من ماتم تنفيذه
	√
	√
	√
	
	√
	√
	√
	
	√
	√
	√
	
	√
	√
	√
	

	2ب1
	توصيفات محدثة ومعتمدة
	√
	√
	√
	
	√
	√
	√
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2ب2
	تحقيق نسبة تدريب  25% من السادة أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة
	√
	√
	√
	
	√
	√
	√
	
	√
	√
	√
	
	√
	√
	√
	

	2ب3
	ارتفاع نسبة المقررات المصححة الكترونية (100%)
	√
	√
	√
	
	√
	√
	√
	
	√
	√
	√
	
	√
	√
	√
	

	2ج1
	تقارير متابعه للاقسام العلمية
	√
	√
	√
	
	√
	√
	√
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2ج2
	خطة تحسين معتمدة ومعلنة
	
	
	
	
	
	
	
	
	√
	√
	√
	
	√
	√
	√
	

	2ج3
	تقارير سنوية للقطاعات المختلفة معتمدة ومعلنة
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	√
	√
	√
	

	3أ1
	بيان باشتراك الطلاب في الأنشطة المختلفة
	√
	√
	√
	
	√
	√
	√
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3أ2
	مطويات لنشر ثاقفة الجودة
مطويات عن المشاريع الصغيرة
	√
	√
	√
	
	√
	√
	√
	
	√
	√
	√
	
	√
	√
	√
	

	3أ3
	تقاير عن متابعه الاشطة الطلابية 
	√
	√
	√
	
	√
	√
	√
	
	√
	√
	√
	
	√
	√
	√
	

	3ب1
	خطة تدريب معلنة ومعتمدة لتاهيل الخريجين لسوق العمل
	√
	√
	√
	
	√
	√
	√
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3ب2
	قواعد بيانات محدثة 
	√
	√
	√
	
	√
	√
	√
	
	√
	√
	√
	
	√
	√
	√
	

	3ب3
	بيان بالدورات التدريبية التي تم تنفيذها خلال العام
كشف حضور الدورات
	√
	√
	√
	
	√
	√
	√
	
	√
	√
	√
	
	√
	√
	√
	

	3ج1
	تقرير المراجع الخارجي للدراسات العليا للاقسم العلمية المختلفة
	√
	√
	√
	
	√
	√
	√
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3ج2
	تقرير المراجع الخارجي للاقسام العلمية المختلفة
	
	
	
	
	
	
	
	
	√
	√
	√
	
	√
	√
	√
	

	3ج3
	توصيفات محدثة ومعتمدة
	√
	√
	√
	
	√
	√
	√
	
	
	
	
	
	
	
	
	


رابعا / خطة تمويل أنشطة المشروع:
شروط عامة حاكمة
· تحديد أنشطة المشروع في حدود الميزانية وبما يدعم استمرارية وتعزيز إجراءات ضمان الجودة والتمهيد للاعتماد أو اعادته
· الالتزام بتنفيذ الانشطة حسب التوقيتات الموجودة فى الخطة التنفيذية للمشروع ومطابقة ذلك مع التقارير المالية
· عدم تعديل اى بند في الميزانية – الا بموافقات متفق عليها بين الكلية ومركز الجودة – وتشمل التسويات والتقارير المالية صورة من اى موافقة تمت من قبل عميد الكلية ومدير مركز ضمان الجودة بخصوص الخطة التنفيذية والمالية للمشروع 
· تقوم كل كلية بتحديد الاصناف المطلوب شراؤها ومواصفاتها والمقايسة التقديرية لها وفي  حدود الجزء المخصص لذلك فى المشروع – و ذلك خلال الشهر الأول من بداية المشروع حتى يتسنى مخاطبة مدير عام المشتريات والمخازن ليتم الشراء بطريقة مركزية بشرط ارفاق خطاب مستقل بموافقة الكلية على ذلك
· التوزيع العادل على فريق العمل و القائمين بالانشطة والمهام والمتناسب مع نوع النشاط وحجمه وعدد ساعاته وبما يضمن التحفيز لكافة أعضاء الفريق وبما يضمن الاستمرارية
· الالتزام بتسليم التقارير الفنية والمالية فى حدود 15 يوم قبل انتهاء الربع المالى المطلوب صرف مستحقاته وفى حاله عدم الالتزام بذلك قد يتأخر صرف مستحقات هذا الربع 
· يمكن السماح بالنقل من بند لاخر فى حدود 10% كحد أقصى من اصل قيمة التمويل المقترح للبند المنقول بعد موافقة مركز ضمان الجودة على مبررات المناقلة ولا يسمح بالنقل الى بند المكافئات في جزء الدراسات والبحوث
· الأجهزة الممولة يرفق معها تبرير لطلبها فيما يدعم الجودة مع التزام بمكانها و مهامها و غرضها بعد انتهاء المشروع 
بنود توزيع الميزانية: يجوز حسب رغبة الكلية و موافقة العميد عدم ادراج بند للأجهزة و الاستفادة به في اى من البندين الاخرين من بنود التمويل.  على  وحدات الجودة الاستفادة من البند المخصص لها من دخل الوحدات الخاصة و الخدمة العامة ( 2-4%) و ذلك حسب قرارات مجلس الجامعة في هذا الشأن لتتطوير ممارسات الجودة بالكلية – على جميع وحدات الجودة التفاهم مع السادة أمناء الكليات بشأن دعم الوحدة بالاوراق و الأمور المكتبية و غيرها كونها وحدة إدارية بكل كلية
	بند التمويل
	الميزانية المطلوبة 

	الميزانية المخصصة للدراسات والبحوث  
50%
	1- توصيفات موثقة ومعتمدة  للبرنامج والمقررات الدراسية لمرحلة البكالوريوس 
	3000

	
	2- توصيفات موثقة ومعتمدة  للبرنامج والمقررات الدراسية لمرحلة الدراسات العليا (ماجستير ودكتتوراه)
	3000

	
	3- تقارير المراجعيين الخارجيين والداخليين للمقررات الدراسية لمرحلتى البكالوريوس والدراسات العليا
	5000

	
	4- قواعد بيانات الكترونية محدثة للكلية
	8000

	الميزانية المخصصة لتنفيذ الأنشطة والنشر
25%
	1-مشاركه اعضاء التدريس والقيادات الاكاديميه والاداريه والهيئه المعاونه والاطراف المستفيده فى اعمال الجوده ومناقشه نتائج التقويم
	3000

	
	2- ورش عمل لزياده الوعى لدى الطلاب والخريجين لانشطه الجوده ومطويات وبوسترات
	4000

	
	3- دورات تدريبية وورش عمل لتنميه قدرات أعضاء هيئة تدريس و الهيئة المعاونة
	3000

	
	4- دورات تدريبية للقيادات الاكاديمية  والاداريه 
	1000

	الميزانية المخصصة للتجهيزات والآلات والمعدات
25%
	أثاث وتجهيزات (مستلزمات تعليمية)
	0

	
	آلات ومعدات (حاسبات – طابعات – أجهزة تخصصية)
	10000

	إجمالي الميزانية المطلوبة
	40000


· المبالغ بالجنية المصري ووفقا لما يقررة مجلس الجامعة في هذا الشأن .

· يتم تحديد تكلفة فريق العمل والخبراء لتنفيذ النشاط (عدد الأفراد ×عدد الساعات × أجر الساعة حسب الفئة =  ---------‏‎‎‏ جنيه)‏ كما يلي:   
	أستاذ
	50ج/ساعة

	أستاذ مساعد
	37.5/ساعة

	مدرس
	25/ساعة

	الهيئة المعاونة
	15/ساعة

	غير أكاديمي
	12.5/ساعة


خامسا / بيان ملخص للتدفقات النقدية لتنفيذ دعم وحدة ضمان الجودة بالكلية بالدورة الثانية لمشروعات دعم وحدات ضمان الجودة بالجامعة  
	م
	تاريخ وفترة الربع المالى 
	التمويل

	Q1
	الربع الاول 
	10000

	Q2
	الربع الثاني 
	10000

	Q3
	الربع الثالث
	10000

	Q4
	الربع الرابع
	10000

	الإجمالي
	40000


· تلتزم وحدات ضمان الجودة بالجامعة بإرسال التقرير الفني عن انشطة كل ربع سنوي وطلبات التمويل مدعمة بمستندات صرف بنهاية كل ربع مالى من خلال التقرير المالى مع الالتزام بتقديم جميع المستندات التى تفيد وفاء الكلية بالتزاماتها المادية خلال فترة الربع المالى
         مدير الوحدة                                                                    عميد الكلية
(المدير التنفيذى للمشروع)                                                        (مدير المشروع)

سادسا /تحليل وإدارة المخاطر للخطة التنفيذية وطرق التغلب عليها:
	المخاطر للخطة التنفيذيه
طرق التغلب عليها
1- عدم كفايه الموارد اللازمه لتنفيذ الخطه
1-تشجيع الوحدات ذات الطابع الخاص
2-الاستفاده من مشروعات الشراكه الاوروبيه
3-مشروعات وزاره البحث العلمى
4-مشاركه المجتمع المدنى فى تمويل الابحاث ذات الصله
2- عدم اقبال جميع العاملين بالكليه لتنفيذ وتطوير وتحسين الخطه
1-نشر ثقافه الجوده بين العاملين بالكليه
2-تحفيز العاملين بالكليه للاشتراك باعمال الجوده بما له من مردود 
3- حدوث مستجدات تؤثر على اولويات تنفيذ الخطه
1-البدء فى التنفيذ فى اسرع وقت طبقا للاوليات
2-اشتراك القيادات الاكاديميه والاداريه لضمان استمراريه التنفيذ



الملاحق

	ملحق (1)
	

	ملحق (2)
	

	ملحق (3)
	

	ملحق (4)
	

	ملحق (5)
	


طنطا  –  المجمع الطبي -  مركز التطوير  –  الدور الرابع  –  مركز ضمان الجودة
فاكس / 0403404914 -  تليفون / 0409117659 -  موبيل / 01200525105
E – Mail : tqac_2014@yahoo.com

